
№ Цель обработки Категории персональных данных Категории субъектов Правовое основание Способ 
обработки 

Срок обработки Порядок уничтожения 

1 Подбор и согласование 
персонала на вакантные 
должности, проверка 
соискателей 

Соискатели: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Пол 
 Дата и место рождения 
 Фотография  
 Город 
 Адрес регистрации и фактического места 

жительства 
 Данные документа, удостоверяющего личность 

(номер паспорта и дата выдачи, кем выдан) 
 Гражданство 
 Возраст 
 ИНН 
 Контактные номера телефонов  
 Контактные адреса электронной почты 
 Никнеймы в мессенджерах  
 Сведения об опыте работы  
 Сведения о предпочтениях трудоустройства  
 Сведения о знании иностранных языков 
 Сведения о прохождении обучения 
 Иные сведения, содержащиеся в резюме / 

сообщаемые соискателями в ходе прохождения 
собеседований 

 
Рекомендатели: 
 Фамилия, имя, отчество  
 Место работы, должность 
 Контактный номер телефона 
 
Родственники соискателя: 
 Фамилия, имя, отчество  
 Степень родства 
 Дата рождения 
 Контактные данные 
 Адрес проживания 

Соискатели, 
рекомендатели, 
родственники 
соискателей 

 Согласие на обработку ПД 
соискателя 

 Согласие на обработку ПД 
родственника соискателя 
обеспечивается 
соискателем 

 Необходимость обработки 
для заключения трудового 
договора 

Смешанная В течение 6 месяцев с 
даты подачи соискателем 
резюме для занятия 
вакантной должности, 
если не было дано 
согласие на включение в 
кадровый резерв 

Уничтожение ПД из 
информационных систем 

2 Составление и заключение 
трудового договора, 
договора ГПХ, онбординг 
при оформлении 
трудоустройства 

Соискатели: 
 Фамилия, имя, отчество  
 Дата рождения 
 Место рождения  
 Адреса регистрации и фактического места 

жительства  
 Сведения документа, удостоверяющего личность  
 Сведения об условиях трудоустройства и 

увольнения с предыдущих мест работы  
 СНИЛС 
 Факт годности к работе 
 ИНН 
 Сведения об опыте работы  
 Дата выхода на работу 
 Иные сведения, необходимые для 

трудоустройства 
 

Родственники соискателей: 
 Фамилия, имя, отчество  
 Дата рождения 
 Место рождения  
 Сведения, содержащиеся в свидетельстве о 

заключении брака 
 Сведения, содержащиеся в свидетельстве о 

рождении детей 
 

Соискатели, 
родственники 
соискателей 
 

 Необходимость обработки 
для заключения договора 

 Исполнение 
законодательства о труде, о 
бухгалтерском и налоговом 
учете, о социальном 
страховании 

Смешанная В течение 1 года с даты 
подачи соискателем 
резюме для занятия 
вакантной должности 
(если не был заключен 
договор) 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 



3 Взаимодействие с 
контрагентами, в том числе 
проверка контрагентов, 
заключение, исполнение и 
расторжение договоров, 
осуществление расчетов по 
договорам, обеспечение 
прав и законных интересов, 
обработка первичной 
документации, закупочная 
деятельность 

Контрагенты – ИП, физические лица:  
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный адрес электронной почты и номер 

телефона 
 Сведения документа, удостоверяющего личность 
 Сведения о выданных доверенностях 
 Реквизиты банковского счета 
 Сведения, направляемые в обращениях 
 Иные ПД в договорах и прочих документах с 

контрагентами 
 
Представители контрагентов-ЮЛ: 
 Фамилия, имя, отчество  
 Место работы, должность и подразделение  
 Корпоративный адрес электронной почты и 

номер телефона 
 Сведения о выданных доверенностях 
 Сведения, направляемые в обращениях 
 Иные данные в договорах и прочих документах с 

контрагентами 
 

Контрагенты-ФЛ, 
включая ГПХ, СЗ, 
контрагенты-ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ, 
потенциальные 
контрагенты-ИП, 
представители 
потенциальных 
контрагентов-ЮЛ  
 

 Исполнение договоров с 
контрагентами, 
обеспечивающими законное 
основание обработки 
персональных данных 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 Исполнение 
законодательства о 
бухгалтерском и налоговом 
учете 

Смешанная В течение срока действия 
договора с контрагентом 
и 5 лет после его 
истечения, а если 
договор не был заключен 
- в течение 1 года с даты 
проверки 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 

4 Обеспечение пропускного 
режима и физической 
безопасности офисов 
Компании, складов, 
магазинов, фотостудии, 
контроль посетителей, 
обеспечение сохранности 
материальных и иных 
ценностей, осуществление 
внутренних проверок и 
расследований по факту 
совершения нарушений, 
видеонаблюдение 

Представители контрагентов-ЮЛ, контрагенты-ИП, 
иные посетители: 
 Фамилия, инициалы 
 Сведения о транспортном средстве 
 Дата и время входа 
 Сведения документа, удостоверяющего личность  
 Должность 
 Сведения о вносимом имуществе 
 Видеоизображение (в отдельных помещениях 

запись ведется со звуком) 
 
Модели: 
 Фамилия 
 Дата и время входа 
 Сведения о вносимом имуществе 
 Видеоизображение (в отдельных помещениях 

запись ведется со звуком) 
 

Представители 
контрагентов-ЮЛ, 
контрагенты-ИП 
модели, иные 
посетители 
 

Обеспечение законных 
оснований контрагентом  

Смешанная В течение 1 месяца с 
даты направления 
служебной записки на 
пропуск для посетителей, 
журналы в течение 2 лет 
с даты посещения. Для 
видеонаблюдения - от 1 
до 4 месяцев с момента 
записи в зависимости от 
локации 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 

5 Сбор и обработка заявлений 
о нарушениях правил 
деловой этики, действиях 
коррупционного характера, 
мошенничестве, конфликте 
интересов, хищении, 
превышении должностных 
полномочий, поступающих 
по телефону, электронной 
почте, в иных каналах, а и 
также расследование 
указанных нарушений и 
принятие мер 

 Фамилия, имя, отчество 
 Место работы 
 Должность 
 Иные данные в рамках конкретного нарушения 

Посетители, 
представители 
контрагентов-ЮЛ, 
контрагенты-ФЛ, 
контрагенты-ИП, иные 
лица, 
задействованные в 
нарушении 
 

Обеспечение прав и законных 
интересов Компании 

Смешанная В течение 5 лет с даты 
совершения нарушения 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 
 

6 Предоставление mm.ru, 
заключение, исполнение и 
расторжение договоров на 
его использование, анализ, 
контроль и улучшение 
качества услуг 

Пользователи: 
 Информация об использовании сайта или об 

устройствах, на которых оно используется 
 Сведения из cookie-файлов 
 
Покупатели: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона  
 Контактный адрес электронной почты  
 Пол 
 Дата рождения 

Пользователи, 
покупатели, 
получатель заказа, 
лицо, на чью карту 
направляется возврат 
 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

 Исполнение требований 
законодательства о защите 
прав потребителей 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 Согласие на обработку ПД 

Автоматизированн
ая 

В течение 5 лет с даты 
последнего входа в 
учетную запись 

Удаление из информационных 
систем 



 Магнит ID 
 Информация об использовании сайта или об 

устройствах, на которых оно используется 
 Сведения из cookie-файлов 
 История совершенных заказов 
 Токен карты оплаты 
 Реквизиты банковской карты 
 Иные ПД, направляемых в веб-формах 
 
Получатель заказа: 
 Фамилия, имя 
 
Лицо, на чью карту направляется возврат: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Реквизиты банковской карты 
 

6.1. Регистрация (авторизация)  Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона  
 Контактный адрес электронной почты  
 Пол 
 Дата рождения 

Покупатели Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

Автоматизирова
нная 

В течение 5 лет с даты 
последнего входа в 
учетную запись 

Удаление из информационных 
систем 

6.2. Оформление заказов Покупатели: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона  
 Контактный адрес электронной почты  
 История совершенных заказов 
 Токен карты оплаты 
 Реквизиты банковской карты 
 
Получатель заказа: 
 Фамилия, имя 
 
Лицо, на чью карту направляется возврат: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Реквизиты банковской карты 
 

Пользователи, 
покупатели, 
получатель заказа, 
лицо, на чью карту 
направляется 
возврат 
 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

 Исполнение требований 
законодательства о защите 
прав потребителей 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 

Автоматизирова
нная 

В течение 5 лет с даты 
последнего входа в 
учетную запись 

Удаление из информационных 
систем 

6.3. Обработка cookie-файлов Пользователи, покупатели: 
 Информация об использовании сайта или об 

устройствах, на которых оно используется 
 Сведения из cookie-файлов 
 

Пользователи, 
покупатели 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

 Согласие на обработку ПД 

Автоматизирова
нная 

В течение 5 лет с даты 
последнего входа в 
учетную запись 

Удаление из информационных 
систем 

7 Выдача товаров в пунктах 
выдачи заказов 

Покупатели: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Сведения о заказе 
 
Получатели заказов: 
 Фамилия, имя 
 
Сторонние водители: 
 Фамилия, имя, отчество 
 

Покупатели, 
получатели заказов, 
сторонние водители 
 

Исполнение 
Пользовательского 
соглашения  

Смешанная В течение 5 лет после 
получения покупателем 
товара 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 

8 Курьерская доставка 
товаров покупателей 
 

Покупатели: 
 Имя 
 Контактный номер телефона 
 Адрес доставки 
 Информация о заказе 
 Иные данные, указанные в комментариях 
 
Курьеры: 
 Фамилия, имя 
 Контактные данные 
 Сведения о статусах доставки заказов 

Покупатели, курьеры  Исполнение договора с 
курьером 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

Автоматизированн
ая  

В течение 5 лет с даты 
окончания отношений по 
договору 

Удаление из информационных 
систем 



 Сведения об оценке 
 Город 
 

9 Работа с отзывами 
 

Покупатели: 
 Имя 
 Фотография 
 Сведения о покупке 
 Номер заказа 
 Номер обращения в поддержку 
 Контактный номер телефона 
 Иные данные, указанные в отзыве 

Покупатели  Согласие на обработку ПД, 
разрешенных для 
распространения 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

Автоматизированн
ая 

В течение 5 лет с даты 
публикации 

Удаление из информационных 
систем 

10 Предоставление 
seller.mm.ru, анализ, 
контроль и улучшение 
качества услуг 

Селлеры-представители ЮЛ: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Контактный адрес электронной почты 
 Дата рождения 
 Сведения, направляемые в чатах 
 Сведения доверенности 

 
Селлеры-ФЛ, ИП (самозанятые): 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный адрес электронной почты 
 Контактный номер телефона 
 Пол 
 Дата рождения 
 Сведения документа, удостоверяющего личность 
 ИНН 
 Реквизиты расчетного счета 
 Сведения, направляемые в чатах 
 Сведения о продажах и доходах 
 
Близкие лица: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 

Селлеры (ФЛ-
самозанятые, ИП, 
ЮЛ), близкие лица 
 

 Заключение и исполнение 
договоров с субъектами ПД 
- Агентский договор 
(Оферта) 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

Автоматизированн
ая 

В течение срока 
Агентского договора и 5 
лет после расторжения 

Удаление из информационных 
систем 

11 Оформление оптовых 
заказов юридическими 
лицами 

 Фамилия, имя, отчество 
 Место работы 
 Должность 
 Контактный адрес электронной почты 
 Контактный номер телефона 
 Сведения доверенности 

 

Контрагенты-ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
 

Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

Смешанная В течение срока 
Пользовательского 
соглашения и 5 лет после 
расторжения 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 

12 Поставка товаров на 
Маркетплейс 

 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный адрес электронной почты 
 Контактный номер телефона 
 Должность 

 

Представители 
контрагентов-ЮЛ, 
Контрагенты-ИП 
 

Заключение и исполнение 
договора поставки 

Автоматизированн
ая 

В течение срока договора 
поставки и 5 лет после 
расторжения 

Уничтожение ПД из 
информационных систем 

13 Клиентская поддержка, в 
том числе получение и 
рассмотрение обращений и 
претензий во всех каналах, 
поддержка по вопросам 
трудоустройства, текущее 
консультирование 
покупателей, контроль 
качества обслуживания 

Покупатели-ФЛ: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Контактный адрес электронной почты 
 Никнеймы в соцсетях 
 Запись звонков 
 Сведения о заказе 
 Иные предоставляемые сведения, сведения в 

комментариях 
 Сведения об оценке звонка 

 
Иные лица, которые обращаются в поддержку: 
 Имя 
 Запись звонков 
 Сведения об оценке звонка 

Покупатели-ФЛ, иные 
лица, которые 
обращаются в 
поддержку 
 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 Исполнение требований 
законодательства о защите 
прав потребителей 

 

Автоматизированн
ая 

В течение срока 
Пользовательского 
соглашения и 5 лет после 
расторжения, записи 
звонков - 3 месяца 

Уничтожение ПД из 
информационных систем 



 Иные предоставляемые сведения, сведения в 
комментариях 

 
14 Бизнес-поддержка, в том 

числе получение и 
рассмотрение обращений и 
претензий во всех каналах, 
текущее консультирование, 
контроль качества 
обслуживания, назначение и 
ведение селлеров 
персональными 
менеджерами 

 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Контактный адрес электронной почты 
 Никнейм в Телеграме 
 Записи звонков 

Селлеры-ФЛ, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
(селлеров, 
покупателей), 
контрагенты-ИП 
(покупатели) 
 

Заключение и исполнение 
Агентского договора (оферты) 

Автоматизированн
ая 

В течение срока 
Агентского договора и 5 
лет после расторжения, 
записи звонков - 3 месяца 

Удаление из информационных 
систем 

15 Отгрузка товаров селлеров 
до склада силами ООО 
«Магнит Маркет» 
(разработка, 
предоставление и 
поддержка  h 
https://logisticmagnitmarket.ru/  
или селлеров, до ПВЗ и 
сортировочных центров, 
кросс-доков 
 

Селлер-ФЛ, ИП или представитель контрагента-ЮЛ 
(селлера): 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный адрес электронной почты 
 Контактный номер телефона 
 
Сторонние водители: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Номер водительского удостоверения 
 Сведения выданных доверенностей 
 Номер транспортного средства 
 

Селлеры-ФЛ, ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
(селлеров), сторонние 
водители 
 

Заключение и исполнение 
Агентского договора (оферты) 

Смешанная В течение срока 
Агентского договора и 5 
лет после расторжения 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 
 

16 Возврат товаров селлерам Получатель груза: 
 Фамилия, имя, отчество 
 Сведения доверенности 
 Сведения документа, удостоверяющего личность 

 
Селлер-ФЛ, ИП: 
 Фамилия, имя, отчество 
 ИНН 
 Контактный номер телефона 

 
Представители контрагентов-ЮЛ (селлеров): 
 Фамилия, имя, отчество 
 Полномочия 
 Контактный номер телефона 
 

Селлеры-ФЛ, ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
(селлеров) 

Заключение и исполнение 
Агентского договора (оферты) 

Автоматизированн
ая 

В течение срока 
Агентского договора и 5 
лет после расторжения 

Удаление из информационных 
систем 

17 Продвижение товаров путем 
осуществления прямых 
контактов, 
повышение лояльности 
Компании, предоставление 
дополнительных 
предложений 

 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный адрес электронной почты 
 Контактный номер телефона 
 Пол  
 Дата рождения  
 Геолокация 
 Устройство (ОС, модель)  
 Account ID 
 Сведения о подписках 
 

Покупатели-ФЛ, ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
(покупателей), кроме 
оптовых покупателей, 
селлеры 
 

Согласие на обработку данных 
для маркетинговых 
коммуникаций 

Автоматизированн
ая 

В течение срока действия 
согласия на обработку 
данных (для 
маркетинговых 
коммуникаций) 

Удаление из информационных 
систем 

18 Проведение съемок и 
публикация 
фотоматериалов 

 Фамилия, имя, отчество 
 Рост и параметры, размер обуви 
 Никнейм в Телеграме 
 Фотография 
 Портфолио 
 Сведения о выплатах  
 Сведения документа, удостоверяющего личность  

 

Модели  Согласие на обработку 
ПД, разрешенных для 
распространения 

 Исполнение договора с 
моделью  

Смешанная В течение срока действия 
договора с 
моделью/агентством и 5 
лет после его истечения, 
а также в течение срока 
действия согласия на 
распространение ПД  
 

Удаление из информационных 
систем, уничтожение 
материальных носителей 
(шредер и другие способы) 

19 Организация маркетинговых 
мероприятий  

 Фамилия, имя 
 Контактный номер телефона 
 Никнейм в Телеграм 
 Иные данные, указанные в ответах 

Пользователи-
участники конкурсов 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения  

Автоматизированн
ая 

В течение проведения 
конкурса и 3 лет после 
завершения 

Удаление из информационных 
систем 



  Исполнение правил 
конкурсов  
 

20 Осуществление связей с 
общественностью 

Блогеры: 
 Никнеймы в соцсетях 
 Имя 
 Город 
 Сфера  
 Возраст 
 
Пользователи: 
 Никнеймы в соцсетях 
 Имя 
 Сведения в комментариях 
 

Блогеры, 
пользователи 

 Исполнение договора 
(условий обработки ПД) с 
блогерами 

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 Исполнение требований 
законодательства о 
защите прав 
потребителей 

Автоматизированн
ая 

• ПД блогеров - 2 года 
после завершения 
блогером рекламной 
кампании 
• ПД пользователей - 3 
года с даты публикации 
 

Удаление из информационных 
систем 

21 Внутренняя аналитика и 
аналитика с привлечением 
третьих лиц 

 Фамилия, имя, отчество 
 Контактный номер телефона 
 Пол 
 User ID 
 Магнит ID 
 Сведения о поведении пользователя на 

Маркетплейсе  

Покупатели 
 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения  

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

 

Автоматизированн
ая 

В течение 3 лет с 
момента последнего 
посещения Маркетплейса 

Удаление из информационных 
систем 

22 Предоставление кэшбэка от 
банков-партнеров 

 Контактный номер телефона 
 User ID 
 Начисленный кэшбэк 

 

Покупатели 
 

 Исполнение 
Пользовательского 
соглашения  

 Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

Автоматизированн
ая 

В течение 3 лет с 
момента последнего 
посещения Маркетплейса 

Удаление из информационных 
систем 

 


